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Estimados Padres y Madres de Alumnos,
El motivo de esta circular, es informarles que desde septiembre de 2021 y hasta junio de 2022, la gestion del Servicio Publico de Comedor
Escolar, serd llevada a cabo por nosotros, asi como detallarles las condiciones de funcionamiento que nos establecen y que son las que a

continuacién detallamos:

Usuarios del Comedor:

Se refiere a todos los Alumnos matriculados en el Centro Escolar y que hayan solicitado hacer uso de los Servicios del Comedor, como
comensal habitual o esporadico.

ALTAS - La solicitud de alta se debe solicitar la plaza por escrito, rellenando el formulario del Servicio de Comedor, de la Delegacién de
Educacidn, que el Centro Escolar le facilite. En dicho formulario es importante que indique los datos del usuario/a, datos de los padres y
la domiciliacién bancaria

BAJAS - La solicitud de baja del Servicio de Comedor Escolar, se tramita a través de la Direccidn del Centro Escolar, rellenando el
documento correspondiente y antes del Gltimo dia lectivo de la semana anterior a en la que se pretende hacer efectiva la baja.

- AUSENCIAS / PRESENCIAS: Tienen que ser comunicadas por la plataforma telemética, a través de la App Mévil “Comedor Escolar
Hermanos Gonzalez” si su dispositivo es Android o “Hermanos Gonzalez” si dispone de iOS, el preaviso es de 3 dias habiles al dia de la
comunicacion de ausencia / presencia, es decir, tiene que existir 3 dias hébiles entre el dia de aviso y el dia de ausencia (por ejemplo:
para justificar el viernes habria que avisar como ultimo dia el lunes).

Durante el mes de septiembre, en defecto de la app, las comunicaciones seran gestionadas a través de nuestro correo
comedorescolargranada@caterinhgonzalez.com siempre y cuando se cumpla la normativa establecida.

Para acceder a la Plataforma, tiene que registrase a través de la opcion “Recuperar/Solicitar contrasefia”, se le solicitara el DNI del tutor
(padre/madre) con el que registro la solicitud de comedor y los 4 Ultimos digitos de su teléfono. Las comunicaciones por via telefénica,
via email u otra via de contacto, no seran validas y pasado los dias indicados no se justificaran las ausencias ya que el sistema no lo
permite.

Excepcionalmente, solo se justificaran con menos de 3 dias habiles, aquellas faltas ocasionadas por urgencia médica del menor y siempre
que se envien via email, en un plazo de 5 dias habiles tras haberse producido la ausencia al comedor, a
comedorescolar@cateringhgonzalez.com, adjuntando el JUSTIFICANTE MEDICO, no es necesario que el justificante sea expedido por el
profesional médico, podra realizarlo el departamento de administraciéon del centro de salud o simplemente mandarnos la cita de
urgencias que se expide en el mostrador para ser atendido.

Forma de Pago:
El cobro del Servicio de Comedor, se abonard a mes VENCIDO los dias 5 y 10 de cada mes, por domiciliacién bancaria; el alumno que no

haya abonado la parte que le corresponda del servicio publico, no tendra derecho al mismo, rogamos que antes de proceder a la
devolucion del recibo si tiene alguna duda, comentario o incidencia se ponga en contacto con nosotros. En los recibos devueltos por el
banco, se cobraran los gastos originados por el banco al gestionar la devolucién por un importe de 3 euros.

El recibo de septiembre se pasard, de forma excepcional, la tercera semana de octubre para adaptarnos lo maximo posible a las
bonificaciones definitivas.

El impago, devolucion de dos recibos o 5 ausencias consecutivas no justificadas ocasionara la pérdida de la plaza del comedor y la
suspension del servicio en tanto no se realice la liquidacion correspondiente.

El coste del menu es de 4,38 € por dia (IVA incluido) e incluye primer plato, segundo plato con guarnicién, pan y postre. A este importe
se le descontard la bonificacidon que corresponda.

Elaboracién de los Menus:

Para los casos de alergia o intolerancia ponemos a su disposicion el teléfono 955806875 y el email nutricion@cateringhgonzalez.com con
el fin de poder elaborar un menu acorde a sus necesidades nutricionales y establecer el dia de comienzo del usuario. Comentarles en
este sentido, que nuestra Nutricionista Jefe esta a disposicidén de todas las familias a través de un Programa de Atencién Nutricional que
hemos disefiado para asesorarles gratuitamente.

Si tiene problemas de acceso a la plataforma o necesita alguna gestion que no pueda realizar en la misma le atenderemos por teléfono
en el 954547829 (centralita) y en el correo comedorescolargranada@cateringhgonzalez.com

Atentamente
Direccion Hermanos Gonzalez.
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N 0O Debera comunicar al centro que no va a hacer uso del
comedor antes del 3 de septiembre

Una vez dado de
alta, ¢El usuario va

a hacer uso del No es alérgicgnyv ihaarrii:sc;;c;dcc: n!‘?jsn(ilcl:gzl (!)\lnotendra’ que
comedor desde el g

inicio d e| cu I’SO? Pero No hara uso todos los dias. Para ello debera

SI' entregar el anexo de la pagina 3 concretando usos o
periodicidad que va a realizar antes del 3 de
septiembre en el centro.

El usuario tiene intolerancia o alergia alimentaria para
ello debera enviar el anexo de la pagina 3 y pagina 4
acompafiado de informes médicos a
nutricion@cateringhgonzalez.comy esperar
confirmacién de fecha de comienzo
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ANEXO 1. DATOS A CUMPLIMENTAR SOLO POR USUARIOS
ESPORADICOS Y/O INTOLERANTES DEL COMEDOR

Bienvenidos/as padres/madres:

PARA HACER USO DEL SERVICIO DE COMEDOR DE DIAS ALTERNOS/PERIODICOS O PARA
USUARIOS ALERGICOS/INTOLERANTES DURANTE EL CURSO 2021-2022 HACE FALTA RELLENAR

Colegio:

Curso en el que estd matriculado para 2021/2022

Nombre y apellidos del nifio/a:

Direccion: C.P.

Municipio/Localidad:

Padre, Madre o Tutor:
D.N.L.: Teléfono Movil: Email (*):

¢Dieta especial? SI NO (rodear con un circulo la que corresponda)
(Se servira solo adjuntando certificado médico y confirmaremaos la fecha de inicio)

Men especial Musulman: SI NO (rodear con un circulo la que corresponda)

(Qué dias de la semana asistird al comedor? (Se admiten modificaciones con el impreso de modificacién
correspondiente o0 a través de correo electronico)

Lunes [] Martes [] Miércoles [] Jueves [] Viernes []
Si no marca ningun dia se interpretara elegido “Todos los dias de la semana”

El/la nifio/a se quedard en el comedor a partir del dia

(Los recibos se pasaran del dia 5 al 10 a mes vencido)

Los usuarios que hayan cambiado de cuenta bancaria respecto al curso anterior deberan solicitar el documento SEPA a
comedorescolargranada@cateringhgonzalez.com

Para uso de semanas alternas deberd comunicarlo antes del dia 25 del mes anterior o0 a principio de curso con los dias de uso a
comedorescolargranada@cateringhgonzalez.com
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ANEXO -2. CONSENTIMIENTO EXPRESO (LOPD/RGPD)

En aras a dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (A.E.P.D.), SE INFORMA:
e Los datos de caracter personal solicitados y facilitados por usted, son incorporados a un fichero de
titularidad privada cuyo responsable y Unico destinatario es Restauracion Y Catering Hnos Gonzalez
S.L..

e Solo seran solicitados aquellos datos estrictamente necesarios para prestar adecuadamente el servicio,
pudiendo ser necesario recoger datos de contacto de terceros, tales como representantes legales, tutores,
0 personas a cargo designadas por los mismos.

e Todos los datos recogidos cuentan con el compromiso de confidencialidad exigido por la normativa,
con las medidas de seguridad establecidas legalmente, y bajo ningln concepto son cedidos o tratados
por terceras personas, fisicas o juridicas, sin el previo consentimiento del cliente, tutor o representante
legal, salvo en aquellos casos en los que fuere imprescindible para la correcta prestacion del servicio.

e Una vez finalizada la relacion entre la empresa y el cliente los datos seran archivados y conservados,
durante un periodo tiempo minimo de 48 meses, tras lo cual seguira archivado o en su defecto seran
devueltos integramente al cliente o autorizado legal.

(1 He sido informado de que los datos que facilito seran incluidos en el Fichero denominado Clientes de
Restauracion Y Catering Hnos Gonzalez S.L., con la finalidad de gestion del tratamiento asignado, emision de
facturas, contacto..., a lo cual manifiesto mi consentimiento. También se me ha informado de la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad indicAndolo por
escrito a Restauracion Y Catering Hnos Gonzélez S.L. con domicilio en: Poligono Industrial Canama C/d, Nave
2-8, 41449 - Alcolea Del Rio (Sevilla).

(1 Consiento que mis datos personales sean cedidos por Restauracién Y Catering Hnos Gonzéalez S.L. a las
entidades que prestan servicios a la misma.

(1 ACEPTO que Restauracién Y Catering Hnos Gonzalez S.L. me remita comunicaciones informativas a través
de e-mail, SMS, o sistemas de mensajeria instantanea como Whatsapp, con el objetivo de mantenerme
informado/a del desarrollo de las actividades propias del servicio contratado.

1 ACEPTO Y SOLICITO EXPRESAMENTE, la recepcién de comunicaciones comerciales por via electrénica
(e-mail, Whatsapp, bluetooth, SMS), por parte de Restauracién Y Catering Hnos Gonzéalez S.L., sobre productos,
servicios, promociones y ofertas de mi intereés.

Nombre y apellidos (cliente) - DNI:

Firma:

Representante legal (menores de edad): - DNI:
Firma:

En ,a de de 20
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